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Inleiding

De WetKinderopvangsteltaan de kwaliteit van de opvang en aan de taken van een gastouderbureau
eisen.Tevenszijn erook eisen gesteld aan de administratie van kinderopvangorganisaties en
gastouderbureaus. De Wet Kinderopvang vormt daarmee de grondslagvoor hetverzamelen en
verwerken van persoonsgegevens van ouders, kinderen en gastouders.

Gastouderbureau Moeder Natuur staataltijd voorzorgvuldig handelen. Daarbij hoort
vanzelfsprekend dat wij ook zorgvuldig omgaan met uw persoonsgegevens. De Europees geldende
AlgemeneVerordening Persoonsgegevens, de AVG of ook wel privacywet genoemd, vraagt dat wij dit
formeel vastleggen.

In ditdocumentleestuonsbeleid op het puntvan privacy: om welke persoonsgegevens het gaat,
voor welke doeleinden wij uw persoonsgegevens verwerken, wat onderverwerkingvan
persoonsgegevens wordtverstaan, hoe lang uw persoonsgegevens bewaard worden, wat uw rechten
zijnenwat we doen om ervoorte zorgen dat uw persoonsgegevens veiligworden verwerkt.

Deze privacyverklaringisvan toepassingals u zich als ouder of gastouder bij onsinschrijften
eventueel later ook een overeenkomst met ons sluit, of reeds gesloten heeft.

Alle persoonsgegevens dievan u wordenverzameld, worden verwerktin overeenstemming met dit
Privacybeleid. Als u nogvragen heeft, kunt u contact metons opnemen.

Gastouderbureau Moeder Natuur
Telefoon:0633 13 74 41
info@gastouderbureaumoedernatuur

NB:

Waarinditdocument gesprokenwordt over “ouders” geldt dit tevens voor de gegevens van gastouders. Waar het
uitsluitend gaat over gegevens van ouders, kinderen 0fvan gastouders wordt dit expliciet genoemd.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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1. Persoonsgegevens
1.1 Algemenegegevens

Algemene persoonsgegevens zijn alle gegevens aan de hand waarvan u rechtstreeks of indirect
identificeerbaar bent.

De gegevensdiewijvanouders en kinderen ontvangen:

naam, woonplaats, adres, telefoonnummer, emailadres (NWATE gegevens) , BurgerService Nummer
(BSN), geboortedatum en het actuele bankrekeningnummer.

Van gastouders beschikken we over:

naam, woonplaats, adres, telefoonnummer, emailadres (NWATE gegevens) , Burger Service Nummer
(BSN), geboortedatum, actueel bankrekeningnummer. Diploma - op grond waarvan men gastouderis

-, geldig EHBO-certificaat, identiteitsbewijs en een geldige Verklaring omtrent gedrag (VOG).

Van huisgenotenvan de gastouderdie ouderzijn dan 18 jaar alsmede van structureelaanwezige
personen beschikken wijoverhetBSN enVOG.

1.2 Aanvullende gegevens

Moeder Natuur heeft toegangtot gegevens die direct de opvang betreffen: offertes, urenlijsten,
facturen, jaaroverzichten, verslagen van evaluatiegesprekken met ouders overde ontwikkeling van
eenkindenervaringen metde opvang. Vanalle contacten die wij hebben met ouders en gastouder
wordt een administratieve aantekening gemaakt.

1.3 Bijzondere gegevens

Medische gegevens worden uitsluitend geregistreerd wanneerer —en uitsluitend indat geval -inde
bemiddeling of begeleiding van de opvangrekening moet worden gehouden met gezondheids-
aspecten. Aan de betrokken ouderwordtin geval van het opnemen van gegevens met betrekking tot
de gezondheid, mondeling toestemming gevraagd om gegevensin onze administratie op te nemen.

1.4 Beeldmateriaal

Foto’s die gemaakt worden tijdens bezoekjes aan gastouders worden louter gebruikt om ouders op
eenaansprekende manierte informeren en worden alleen aan betreffende ouders/gastouder
gestuurd enworden hiernaverwijderd.

Wanneer door Moeder Natuur op Facebook een bericht of foto wordt geplaatst waarbij personen
herkenbaarzijn, gebeurt dit altijd met voorafgaande schriftelijke toestemming van de betrokkenen.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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Doeleinden

Persoonsgegevensvanoudersen kinderen

Persoonsgegevens van ouders en kinderen verwerken we uitsluitend voor de volgende doeleinden

entaken:

het bemiddelen en organiserenvan de opvang;

hetonderhouden van contacten metde ouders, voogden enverzorgers van de kinderen*);
hetevaluerenvande opvang metouders;

hetinformerenvan ouders overactuele zaken betreffende gastouderopvang;

*) Moeder Natuurbezoekt o.a. gastouders regelmatig om toezicht te houden op de opvangen

betrokken te zijn bij gastouders, ouders en kinderen. Ouders ontvangen van een bezoekje een
(gemeenschappelijk) verslag waarin beschreven wordt hoe de

opvangtijdens hetbezoekisverlopen. Hierin worden kinderen met naam benoemd. Daarbijworden
geen zaken benoemd die privacygevoelig zouden kunnen zijn.

2.2

het uitvoering geven aan de wettelijke kassiersfunctie;
het doen uitoefenen van accountantscontrole;
het behandelen van geschillen.

Persoonsgegevens van gastouders

Persoonsgegevensvan gastouders worden doorons verwerkt met het oogop:

2.3

hetaanmelden van een gastouderbijde gemeente metals doel opname in het Landelijk
register Kinderopvang en Peuterspeelzalen;

hetbegeleidenvan de opvang: de opvang dient (minimaal) aan de wettelijke eisen te
voldoen, kwalitatiefgoede opvang dient geboden te worden;

het onderhoudenvan contact met de gastouder;

het uitvoerenvan de wettelijke taken, te weten het uitvoeren vanrisico-inventarisaties en
jaargesprekken met gastouder.

Overige doeleinden

Wettelijkis vastgelegd dat wij als gastouderbureau worden geinspecteerd door de overheid.
De gemeenteis de verantwoordelijkeinzake toezicht en controle op uitoefeningvan
bovenstaande wettelijke taken. Het uitvoeringsorgaan is de GGD; zij heeftinzage in ons
administratiesysteem; jaarlijks wordtinspectie uitgevoerd.

De Belastingdienst controleert oudersin hetkadervan de toekenningvan de Toeslag
Kinderopvang. Als gastouderbureau zijn wij wettelijk verplicht de gegevens te verstrekken die
de Belastingdienst met het oog hierop vraagt.

Vastlegging van de gegevens zijn tevens noodzakelijk in het kadervan de bedrijfsvoering:
voor naslag, maar ook voor overdrachtvan taken aan de collega-eigenaarin geval van
bijvoorbeeld ziekte of vakantie.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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3. Verwerking persoonsgegevens
3.1 Aanleveren gegevens
NWATE-gegevens worden door ouderaangeleverd bijinschrijving.

BSN’s en eventueel relevante medischegegevens worden tijdens hetintakegesprek verstrekt. Tijdens
het koppelingsgesprek wordt doorouders toestemming gegeven voor automatisch incasseren van de
opvangkosten en wordt het bankrekeningnummer verstrekt.

In hetkadervan de jaarlijkse evaluatie van de opvang beschrijft de gastouder haarervaringen met
hetkind enlegtditvastin eenverslag. Relevante informatie over de wederzijdse communicatie
tussen ouders-gastouder, gezondheid etc. wordt eveneens vastgelegd in het evaluatieverslag.

3.2 Verwerken en wijzigen van gegevens

Persoonsgegevens worden opgeslagen en verwerktin het administratiesysteem van Moeder Natuur.
In geval van wijziging van gegevens worden deze aangepast.

Er wordt gebruik gemaaktvan beveiligde bedrijfsapparatuur (computer, laptop, telefoon).

Alle documenten van opvangdie gestartis namei 2018 worden geplaatst op de persoonlijke pagina
van de ouderengastouder.

Verwerking gebeurt doorbeideeigenaren van Moeder Natuur: Samanthavan Aerten Monique
Lindeijer. Daarnaast maken wij gebruik van een externe partijin geval van afwezigheid voor
continuiteitvan de dienstverlening. Deze heeft toegang tot het administratiesysteem en heefteen
door Moeder Natuuropgelegde geheimhoudingsplicht.

33 Verwijderen persoonsgegevens

We bewaren persoonsgegevens nietlanger dan strikt noodzakelijk voor de uitvoering van de
doeleinden, tenzij er wettelijkis voorgeschreven gegevens langer te bewaren.

3.3.1 Geengebruikvanopvang

In geval eenouderzich heeftingeschreven, maarte kennen geefttoch geen gebruik te willen maken
van opvangvia Moeder Natuur of wanneerwij geen mogelijkheden hebben hen te bemiddelen,
worden gegevens verwijderd. In overleg kunnen gegevens max. 6 maanden bewaard worden, in
afwachtingdater bijvoorbeeld alsnog opvang beschikbaar komt.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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3.3.2 Nabeéindigingvande opvang

Wettelijkis bepaald datin verband met controle van de Belastingdienst de volgende gegevens 7 jaar
na beéindigingvan de opvangbewaard dienen te worden:

NWATE, BSN, contracten, offertes, urenlijsten, facturen en jaaropgaven. Na afloop van deze termijn
worden de gegevens jaarlijks verwijderd.

Aantekeningen met betrekking tot de contacten en rekeningnummers worden uiterlijk twee jaarna
beéindigingvan de opvangverwijderd, tenzijmet ouders e xplicietis afgesproken om de gegevens
langerte bewaren; de afgesproken termijn wordt daarbij ook schriftelijk (in bijvoorbeeld e -mail)
vastgelegd.

Evaluatieverslagen van een kind worden uiterlijk een jaar nabeéindiging van de opvangvan het
betreffende kind, verwijderd.

ID, Diploma’s en EHBO-certificaten van gastouders worden verwijderd / vernietigd uiterlijk een jaar
nadat de registratie van de gastouderisverwijderd uit het Landelijk Register Kinderopvang (LRK).

Zodra registratie van gastouderin LRK is stopgezet, worden de koppelingen van gastouder- Moeder
Natuur, van huisgenoten-Moeder Natuur en structureel aanwezigen van gastouder-Moeder Natuur,
uithet Personenregister Kinderopvang (PRK) verwijderd.

3.3.3 Rechtsvordering

In geval ersprake isvan eenlopende rechtsvordering (in geval van het niet nakomenvaneen
betalingsverplichting) worden gegevens bewaard tot de procedure totvordering afgerond is.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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4. Uw rechten
4.1 Rechtop inzage

Wiltu weten welke persoonsgegevens wij van uhebbenverwerkt? Ukunt— op kantoor— inzage
krijgenin de gegevens en contactmomenten die wij hebben opgeslagen. Contact opnemen,
telefonisch of pere-mail, volstaat om daarvoorbinnen één week een afspraak te maken.

De ouder heeft gedurende de opvangperiode en gedurende de bewaartermijnen nabeéindiging van
de opvangtoegangtot een persoonlijke pagina waar urenlijsten, facturen, offertes, overeenkomsten,
jaaroverzichten en evaluatieverslagen terugte vinden zijn.

Met verwijdering van de gegevens uit de administratie van Moeder Natuur bij afloop vande
bewaartermijn, worden betreffende gegevens tevens verwijderd van de persoonlijke paginavan de
ouder.

De ouder heefttijdens de bewaartermijn uiteraard de mogelijkheid om stukken te downloaden en op
te slaan.

Bij beéindiging van de overeenkomst wordt ouder expliciet geinformeerd in een persoonlijke e -mail
op de bewaartermijnen en de mogelijkheid van downloaden.

4.2 Recht op correctie

Zijn uw persoonsgegevens onjuist en/ofonvolledig, niet ter zake doendevoorde doeleinden
waarvoor ze zijn verwerkt of op andere wijze in strijd met de AVG of andere wetgeving? Dan heeftu
recht op correctie van uw persoonsgegevens. Correctie houdtin verbetering, aanvulling, verwijdering
of afschermingvan de persoonsgegevens.

4.3 Rechtom vergetente worden

Wiltu dat uw gegevensdirect naafloop van de opvangverwijderd worden: u heeftrechtop
onmiddellijke verwijdering, metin achtneming van de wettelijke bewaartermijnen.

4.4 Recht op klagen

Indien wij naar uw meningniet zorgvuldig met uw gegevens en/of uw rechten omgaan, kuntueen
klachtindienen bij de Toezichthoudende Autoriteit Persoonsgegevens.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur
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5. Veiligheid
5.1 Interne veiligheid

Persoonsgegevens zijn persoonlijk en moeten persoonlijk blijven en dit vereist daterzeerzorgvuldig
mee wordt omgegaan. Wijvinden het netzo belangrijk als u dat uw persoonsgegevens niet op straat
terecht komen of onrechtmatig worden verwerkt. Daarom passen wij mogelijke technische en
organisatorische maatregelen toe om uw persoonsgegevens veilig te verwerken.

U kuntdaarbijdenkenaan hetgebruik en regelmatigaanpassen van wachtwoorden, codering van
gegevens endigitale middelen, het geautomatiseerde gebruik van beveiligingssoftware, het
regelmatig maken van back-up.

Op onze website (waarouders zich kunneninschrijven) wordt geen gebruik gemaakt van cookies. Er
worden geen USB-sticks gebruikt.

Gegevensworden niet gebruikt voor marketingdoeleinden, tenzij hier expliciet toestemming vooris
gevraagd aan iedere individuele ouderdie dit zou betreffen.

We verkopen geen persoonsgegevens dooraan derden.

5.2 Verwerkersovereenkomsten

Met bedrijven/dienstverleners dievia Moeder Natuurinzage moeten hebbenin persoonlijke
gegevensvan (gast-)ouders en/of gastouders, hebben wij overeenkomsten afgesloten; deze
organisaties gaan zorgvuldigom in hun werkprocessen met de gegevens en gebruiken de inzage
alleenvoorhun eigen dienstverlening aan Moeder Natuur.

Privacybeleid Gastouderbureau Moeder Natuur



